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POLITYKA PRYWATNOSCI
Polityka prywatnosci i wykorzystywania plikow cookies w serwisie internetowym

Niniejsza polityka prywatnosci wyjasnia zasady i zakres przetwarzania danych osobowych
uzytkownikéw serwisu internetowego www.s4h.pl (zwanego dalej Serwisem) przez S4H Sp. z 0.0. jako
administratora zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych lub RODO).

Administratorem danych osobowych oséb odwiedzajacych Serwis jest:

S4H Sp. Z o.0. z siedzibg w Kotobrzegu (78-100), ul. Gtogowa 10, wpisana do krajowego rejestru
sgdowego prowadzonego przez SAD REJONOWY W KOSZALINIE, IX WYDZIAL GOSPODARCZY
KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO pod numerem KRS 0000329919, NIP 6711776465,
o kapitale zaktadowym w wysokosci 250 000 PLN.

Kontakt w sprawie danych osobowych

Wszelkie zgtoszenia czy zgdania dotyczace danych osobowych mozesz zgtasza¢ do nas w wybrany
przez siebie sposob:

Wiadomosci e-mail na adres: biuro@s4h.pl
Telefonicznie: +48 94 3540640
Listownie na adres: S4H Sp. z 0.0.. ul. Glogowa 10, 78-100 Kotobrzeg.

Rodzaj przetwarzanych danych oraz cel ich przetwarzania
1. Logiserwera

Serwis jest tworzony w celu przedstawienia informacji handlowych i marketingowych dotyczacych S4H
Sp. z 0.0, w szczegdlnosci profilu dziatalnosci, specjalizacji oraz zrealizowanych projektéw.
Korzystanie z serwisu nie wymaga rejestracji czy podawania danych osobowych identyfikujgcych
konkretng osobe. Jednakze korzystanie z Internetu (np. wej$cie na okreslong strone www, klikniecie w
okreslony link (odnosnik) w celu wyswietlenia konkretnej strony internetowej, przestanie danych
wpisanych do formularza on-line, zalogowanie sie do konta klienta) zwigzane jest z wymiang informac;ji
pomiedzy przegladarka internetowag uzytkownika a serwerami uczestniczagcymi w realizacji zadan
uzytkownikéw w tym takze i serwerem, ktéry utrzymuje nasz Serwis.

W kazdym przypadku w ktérym uzytkownik odwiedza nasz Serwis, przegladarka internetowa
z ktorej korzysta uzytkownik wymienia z naszym serwerem dane, niezbedne dla nawigzania
i utrzymania potgcznia z Serwisem. Wymiana informacji obejmuje w szczegdlnosci informacje
dotyczace:

1. czasu dokonania zdarzenia — data i godzina nadejscia zapytania i czasu przestania odpowiedzi;

1. rodzaju zdarzenia;

2. numeru IP urzadzenia z ktérego nadeszto zapytanie i do ktérego wystana zostata odpowiedz;

3. statusu dostepu/ kodu odpowiedzi http;


http://www.s4h.pl/
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przesytanych ilosci danych;

informacje o btedach, jakie nastgpity przy realizacji transakgc;ji http;

6. adres URL strony poprzednio odwiedzanej przez uzytkownika (referer link) — w przypadku gdy
przejscie do Serwisu nastgpito przez odnosnik;

o

Powyzsze dane zapisywane sa w logach serwera ktéry utrzymuje Serwis. Dane zawarte w logach nie sa
kojarzone z danymi pozwalajgcymi na identyfikacje konkretnych oséb, niezbedne sg natomiast w celu
administrowania Serwisem w tym zapewnienia poprawnego dziatania, stabilnosci i bezpieczenstwa
Serwisu a takze poznania preferencji uzytkownikéw w tym ustalenia sposobu korzystania z Serwisu. W
przypadku uznania, ze wskazane powyzej dane stanowi¢ moga w konkretnych warunkach dane
osobowe, przetwarzanie tych danych moze odbywac¢ sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO tj. w
zwiazku z realizacja twojego zadania wyswietlenia zawartosci Serwisu oraz korzystania z niego oraz na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. jako uzasadniony interes administratora danych jakim jest
zapewnienie utrzymania i technicznej mozliwosci wyswietlania Serwisu a takze analiza jego dziatania.

Korzystanie z Internetu wymaga wymiany wskazanych powyzej informacji. Uzytkownik moze zapewni¢
sobie jednakze wyzszy poziom anonimowosci, korzystajac np. z wirtualnych sieci prywatnych czy sieci
TOR.

2. Pliki cookies

Serwis korzysta takze z plikow cookies (ciasteczek) tj. matych plikéw tekstowych, ktére strona
internetowa wysyta do przegladarki z ktorej korzysta uzytkownik podczas korzystania z tej strony oraz
ktére przegladarka uzytkownika wysyta z powrotem przy wejsciach na strone internetowg. Wiecej
informacji dotyczacych plikéw cookies znajdziesz w odrebnym dokumencie — Polityka ciasteczek.

Google Analitics

Serwis korzysta z narzedzi do analizy ruchu na stronie internetowej tj. Google Analytics zapewnianego
przez Google LLC, 1600 Amphitheater Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (,Google”). W ramach
Google Analytics zbierane moga by¢ dane dotyczace uzytkownikéw oraz aktywnosci uzytkownikéw w
ramach serwisu dotyczgce w szczegodlnosci: jezyka przegladarki internetowej, nazwy strony ktora
oglada uzytkownik, danych dotyczacych urzadzenia z ktérego korzysta uzytkownik w tym danych
dotyczacych rozdzielczosci, adresu IP, logéw serwera, dane dotyczace lokalizacji, wieku uzytkownika,
pfci uzytkownika. Google Analitics wykorzystuje pliki cookies w celu analizy zachowan uzytkownikow
Serwisu. Wiecej informacji dotyczacych plikdw cookies w tym opis kategorii przetwarzanych danych
oraz wymog ich podania, znajdziesz w odrebnym dokumencie — Polityka ciasteczek.

3. Formularz zapytania

Jezeli zwrocites sie do nas z jakimkolwiek zapytaniem w szczegdlnosci dotyczgcym Serwisu jak
rowniez $wiadczonych przez nas ustug lub oferty, telefonicznie, mailowo lub za posrednictwem
udostepnionego w ramach Serwisu formularza kontaktowego, podajgc nam dobrowolnie swoje dane
identyfikacyjne, kontaktowe (ewentualnie imig, nazwisko, adres e-mail, telefon) lub inne informacje,
bedziemy przetwarza¢ podane przez ciebie dane osobowe na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO tj. w
celu niezbednym dla realizacji twojego zadania. Dane przekazane w zwigzku z kontaktem ktory
inicjujesz, nie beda wykorzystywane bez twojej odrebnej zgody w innych celach.

Z



L
7

Wy
Y

SaH

o
u

W zakresie zwigzanym z realizacja twojego zapytania / zagdania: sam inicjujesz dziatania oraz podajesz
nam swoje dane w szczegdlnosci dane identyfikacyjne, dane kontaktowe. Podanie danych jest
dobrowolne jednakze aby$my mogli odpowiedzie¢ na twoje zapytanie, powiniene$ pozostawié dane
pozwalajgce nam zrealizowac tg czynnos¢.

Cele marketingowe

Na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO jeste$my uprawnieni do przetwarzania danych osobowych, ktére
otrzymalismy od ciebie, bez koniecznosci uzyskiwania twojej odrebnej zgody, w celach marketingowych
w tym przestania ci informacji handlowych, dotyczgcych produktéw i ustug wtasnych (tj. S4H Sp. z 0.0.),
jako nasz prawnie uzasadniony interes. Jednakze twoja odrebna zgoda jest niezbedna, abysmy mogli
przestac ci informacje handlowe za posrednictwem udostepnionego przez ciebie adresu e-mail lub w
drodze telefonicznej (rozmowy czy za posrednictwem SMS). W zakresie zwigzanym z realizacja celu,
przetwarza¢ mozemy podane przez uzytkownika dane identyfikacyjne, dane umozliwiajgce kontakt,
dane dotyczace twojej reakcji na podjete przez nas czynnosci.

Prawnie uzasadniony interes Administratora

Przetwarzamy dane dotyczgce uzytkownikéw takze w innych, niz wskazane powyzej przypadkach na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO tj. w przypadkach gdy przetwarzanie jest niezbedne
do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora lub
przez strone trzecig. Owym prawnie uzasadnionym interesem jest w naszej ocenie:

- monitorowanie aktywnosci uzytkownikdw w ramach Serwisu, tworzenie analiz i statystyk, na potrzeby
wtasne Administratora, w szczegolnosci raportowanie, badania marketingowe
i rynkowe, planowanie rozwoju ustug, badanie preferencji i zachowan uzytkownikéw, na potrzeby
polepszenia jakosci ustug $wiadczonych przez Administratora (dane przetwarzane w ramach logéw
serwera, informacje zawarte w ciasteczkach, Google Analitics);

- zapewnienia bezpieczenstwa $wiadczonych ustug (dane przetwarzane w ramach logéw serwera,
informacje zawarte w ciasteczkach);

- ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami,

- windykacja naleznosci, prowadzenie postepowan sgdowych, arbitrazowych i mediacyjnych,

- przechowywanie danych dla celéw archiwizacyjnych, oraz zapewnienie rozliczalnosci (wykazania
spetnienia przez nas obowigzkdéw wynikajacych z przepiséw prawa).

Jezeli poprosimy cie o wyrazenie zgody na przetwarzanie w dodatkowych celach, niewskazanych w
niniejszym dokumencie, zostaniesz przez nasz poproszony o wyrazenie takiej zgody na podstawie art.
6 ust. 1 lit. a) RODO. W przypadku zaistnienia innych celdw i podstaw przetwarzania, zobowigzujemy sie
do wypetnienia wobec ciebie stosownych obowigzkéw informacyjnych natozonych przez przepisy
RODO w tym w szczegdlnosci w zakresie obowigzku informacyjnego.

Skad pozyskalismy twoje dane

Dane dotyczgce uzytkownikéw, pozyskiwane sg zasadniczo w wyniku dziatann samych uzytkownikéw i
pochodzg z dwéch gtownych Zrédet.

Do pierwszej kategorii nalezg dane uzyskiwane w zwigzku z korzystaniem z Serwisu, zbierane
automatycznie w zwigzku z korzystaniem przez uzytkownika z Serwisu. Do tych kategorii danych nalezg
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przede wszystkim dane zawarte w logach serwera, dane zawarte w plikach cookies czy dane zbierane
przez narzedzie Google Analytics w procesie monitorowania statystyk odwiedzin strony internetowe;.

Do drugiej kategorii nalezg dane, ktére zostaty dobrowolnie udostepnione przez samych Uzytkownikdw,
w szczegolnosci w zwigzku z kontaktem przez nich zainicjowanym. Dotyczy to danych przesytanych np.
za posrednictwem wiadomosci elektronicznych oraz formularzy.

Jezeli pozyskamy dane w sposob inny niz bezposrednio od ciebie, np. w zwigzku z czynnosciami
pozyskiwania leadéw, poinformujemy cie o tym udzielajgc stosownych informacji zgodnie z art. 14
RODO.

Odbiorca danych

Odbiorcami twoich danych osobowych bedg wytgcznie podmioty uprawnione do uzyskania danych
osobowych na podstawie przepiséw prawa oraz podmioty, ktére realizujg na naszg rzecz ustuge chatuy,
analityki zwigzanej z korzystaniem przez uzytkownikéw z Serwisu, ustugi prawne, ustugi informatyczne
w tym w zakresie ustugi utrzymania Serwisu, podmiotom zapewniajgcym srodki komunikacji
elektronicznej (w tym chat, mail) a takze przedsiebiorstwa telekomunikacyjne zapewniajace realizacje
ustug powiadomienn SMS w razie wdrozenia takich rozwigzan.

Dbamy o to, aby przekazanie twoich danych dotyczyto wytgcznie zakresu zwigzanego z zakresem ustug
Swiadczonych przez wskazane wyzej podmioty i tylko w niezbednym zakresie, zgodnie
z zasadg minimalizacji.

Odbiorcami danych sg w szczegélnosci:
- Google LLC, 1600 Amphitheater Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (,Google”).
VI. Przekazywanie danych do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych

Nie zamierzamy przekazywac¢ twoich danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizaciji
miedzynarodowej z zastrzezeniem ponizszych wyjatkéw.

Narzedzie do analizy ruchu na stronie internetowej zapewniane jest przez Google LLC, 1600
Ampbhitheater Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (,Google"). Informacje przekazywane w zwigzku
z dziataniem narzedzia, mogg by¢ przekazywane do panstwa trzeciego — Standéw Zjednoczonych
Ameryki. Transfer danych osobowych odbywa¢ sie bedzie w oparciu
o Program Tarcza Prywatnosci UE-USA.

Okres przechowywania danych

Dane ktore uzyskujemy w zwigzku z korzystaniem przez uzytkownikdéw z Serwisu, przetwarzane w celu
realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Administratora, przetwarzane beda do czasu utraty przez
te dane waloru przydatnosci dla realizacji tych celow.

Dane zawarte w logach serwera przechowywane sg przez czas nieokreslony jako zrédto danych stuzacy
do administrowania serwisem oraz oceny efektywnosci. Informacje w nich zawarte nie sg ujawniane
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nikomu poza osobami upowaznionymi do administrowania serwerem oraz Serwisem. Na podstawie
plikdw logéw moga by¢ generowane statystyki stanowigce pomoc w administrowaniu. Zbiorcze
podsumowania w postaci takich statystyk nie zawierajg zadnych cech identyfikujgcych uzytkownikéw
Serwisu.

Dane osobowe uzytkownikow, ktérzy kierujg do nas rézne zapytania, skargi i wnioski, w tym dane
zawarte w tresci kierowanych do nas wiadomosci przesytanych na naszg skrzynke mailowg oraz za
posrednictwem czatu, przetwarzamy przez okres niezbedny do rozpatrzenia danego zapytania, skargi
lub wniosku, jednak nie dtuzej niz przez okres 90 dni od otrzymania okreslonej wiadomosci. Jezeli
okreslona wiadomos¢ stanowi lub moze stanowi¢ dowod w postepowaniu przed sagdem lub innym
organem panstwowym, jak rowniez w przypadku gdy przekazane informacje lub dane zwigzane moga
byé z nasza odpowiedzialnosciag wobec ciebie lub oséb trzecich albo naszymi prawami lub
roszczeniami, mozemy przechowywac takie wiadomosci i zawarte w nich dane osobowe do czasu
uptywu okresu przedawnienia, ktére zalezne bedzie od rodzaju roszczenia.

Administrator uprawniony jest takze do zachowania danych osobowych lub dokumentow je
zawierajgcych przez czas, niezbedny dla wygasniecia obowigzkéw zwigzanych z zasadg rozliczalnosci
ij. udowodnienia przestrzegania przepisow dotyczacych przetwarzania danych
w zwigzku z obowigzkiem udokumentowania spetnienia wymagan prawnych i umozliwienia kontroli ich
spetnienia przez odpowiednie organy publiczne.

Dane osobowe uzytkownikéw zawarte w plikach cookies przechowujemy przez czas odpowiadajacy
cyklowi zycia zapisanych na ich urzadzeniach plikéw cookies. Szczegdly dotyczace sposobu
korzystania przez nas z plikdbw cookies znajdziesz w Polityce Cookies.

Prawa uzytkownika Serwisu

W odniesieniu do danych osobowych uzytkownikéw przetwarzanych przez Administratora,
uzytkownikowi przystuguje:

— prawo do zadania od Administratora dostepu do tresci danych osobowych,

— prawo do zadania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
— prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

— prawo do przeniesienia danych.

W przypadku, gdy przetwarzamy twoje dane na podstawie udzielonej przez ciebie zgody, przystuguje ci
prawo cofniecia wyrazonej zgody w dowolnym momencie, co pozostaje bez wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Przystuguije ci takze prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.



