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Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych pozyskanych w trakcie
nagrywanych rozmoéw telefonicznych — INFOLINIA

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej
Rozporzadzeniem), informujemy Zze:

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest S4H spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
z siedzibg w Kotobrzegu, ul. Gtogowa 10, 78-100 Kotobrzeg, NIP: 671-17-76-465, tel. +48 94 340 11 00,
e-mail: biuro@s4h.pl, zwana dalej Spotka;

2) Pani/Pana dane osobowe Pani/Pana dane osobowe uzyskane w trakcie nagrywanej rozmowy
telefonicznej beda przetwarzane w celu zapewnienia odpowiedniej jakos$ci obstugi klienta, udzielenia
odpowiedzi na zadawane pytania lub realizacji innego rodzaju Pani/Pana zgtoszenia, a takze w celu
odpowiedzi na zapytanie dotyczace oferty Spoétki, wyceny $swiadczen Spétki, rozpatrywania uwag
zastrzezen i reklamacji, biezacego monitorowania rozwoju sktadanego zamowienia, prawidtowej
realizacji uméw przez Spotke na Pani/Pana rzecz lub os6b w imieniu ktérych Pani/Pan telefonuje,
realizacji kontroli wewnetrznej w Spoétce, badania satysfakcji kontrahentéw Spoétki oraz innych
obowigzkdw i praw zwigzanych z wykonaniem umowy, czego podstawg prawna jest:

- art. 6 ust 1 pkt f Rozporzadzenia (przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora) oraz art. 6 ust. 1 pkt b) Rozporzadzenia
(przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy zawartej pomiedzy Spétkag a Panig/Panem lub do
podjecia dziatah na Pana/Pani zadanie przed zawarciem umowy);

3) Pani/Pana dane osobowe uzyskane w trakcie nagrywanej rozmowy telefonicznej beda przetwarzane
na podstawie udzielonej zgody wyrazonej poprzez kontynuacje potgczenia. Konsekwencjg roztgczenia
sie jest brak mozliwosci korzystania z ustug Spétki za pomoca infolinii.

4) Nagrania zawierajgce Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane do momentu cofniecia zgody
na przetwarzanie, lecz nie dtuzej niz przez okres 1 roku w przypadku gdy Panig/Pana/osobe w imieniu,
ktdrej Pani/Pan telefonuje, tagczy z administratorem umowa lub gdy zostanie zwarta wskutek kontaktu
telefonicznego, w pozostatych wypadkach dane osobowe utrwalone na nagraniu beda przechowywane
przez okres 30 dni. Termin ten wynika z doswiadczen Spotki, ktére wskazuja, ze, mniej wiecej w takim
czasie, pomiedzy Spétkg a klientami pojawiajg sie okolicznosci wymagajgce wyjasnienia np.
przypomnienia zakresu ztozonego zaméwienia lub jego wyceny. Nadto, Pani/Pana dane osobowe moga
byé przechowywane przez Spétke przez czas, w ktérym przepisy prawa nakazujg przechowywanie
danych (m.in. przechowywanie faktur — art. 74 ust. 2 pkt. 4 ustawy o rachunkowosci) lub przez okres
przedawnienia, lub dochodzenia ewentualnych roszczen, do dochodzenia ktérych niezbedne jest
dysponowanie danymi osobowymi. W przypadku, w ktérym nagrania stanowig dowéd w postepowaniu
prowadzonym na podstawie prawa lub administrator powzigt wiadomos¢, iz moga one stanowi¢ dowdéd
w postepowaniu, termin ten ulega przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania.
Po uptywie tych okreséw uzyskane nagrania zawierajgce dane osobowe, podlegajg zniszczeniu.

5) Pani/Pana dane osobowe bedg mogty by¢ przekazywane wytgcznie podmiotom uprawnionym do
uzyskania danych osobowych na podstawie przepisow prawa (np.: Sadowi, Policji) lub podmiotom
przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie administratora na podstawie zawartych umoéw (np.: ustugi
IT).

6) posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a w razie gdy podstawg przetwarzania danych osobowych jest zgoda ma Pan/Pani
prawo jej cofniecia w kazdym czasie. Cofniecie zgody nie wptywa na skutecznos¢ przetwarzania danych
osobowych dokonanego przed dniem cofniecia zgody.
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7) Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
Rozporzadzenia.

8) Pani/Pana dane nie bedg przetwarzane w spos6b zautomatyzowany w rozumieniu art. 22 ust. 1 i ust.
4 Rozporzadzenia.

9) Nagrania z Pani/Pana danymi osobowymi nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego tj. poza
Europejski Obszar Gospodarczy.



